
 
 
 
 
 
 

 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

1. Informações Básicas. 

Nº do Processo:  070/2023 

Área Requisitante: Secretaria Municipal de Tecnologia da Informação 

2. Descrição da Necessidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOS SERVIÇOS QUE SERÃO CONTRATADOS 

APLICABILIDADE 

 TREINAMENTO DE SERVIDORES PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS; 
 PROCESSOS SUGERIDOS; 
 ANÁLISE DE NECESSIDADE PROPORCIONALIDADE; 
 ENQUADRAMENTO LEGAL POR CONSULTORES; 
 ANÁLISE DE RISCOS; 
 MEDIDAS DE GOVERNANÇA E CULTURA;  
 GESTÃO E RECOMENDAÇÕES ÀS MELHORIAS DE GOVERNANÇA E CULTURA; INFRAESTRUTURA E 

TECNOLOGIA; E JURÍDICAS; 
 GESTÃO E RECOMENDAÇÕES ÀS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE RISCO ALTO E SEVERO; 
  ATIVIDADES DE TRATAMENTO COM DADOS, PROTEÇÃO OU COMPARTILHAMENTOS 

DESNECESSÁRIOS; 
 RELATÓRIO DE IMPACTO À PROTEÇÃO DE DADOS; 
 DASHBOARD (PAINEL VISUAL) COM A REPRESENTAÇÃO DAS MÉTRICAS DE ADEQUAÇÃO; 
 REGISTRO E GESTÃO DE INCIDENTES DE DADOS PESSOAIS; 
 GESTÃO E RECOMENDAÇÕES A INCIDENTES POR MEIO DE REGISTRO DE MELHORIA CONTÍNUA; 
 SELO DE MATURIDADE À LGPD E PORTAL DE CERTIFICAÇÃO; 
 CANAL DE COMUNICAÇÃO COM TITULARES DE DADOS E ANPD; 
 AUDITORIA DE ATUALIZAÇÃO DE PROCESSOS; 
 GESTÃO DA CONFORMIDADE DE FORNECEDORES.       

O PRESENTE REGISTRO DE PREÇOS PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 
EVENTUAL FORNECIMENTO DE CONSULTORIA PARA EMPRESA, PROCESSAMENTOS E 
PROTEÇÃO DE DADOS NO MUNICÍPIO DE FLORÍNEA – SP. 

 AS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS CONSTANTES NOS ITENS, FORAM CRITERIOSAMENTE 
AJUSTADAS PARA SUPRIR A DEMANDA ESPECIFICA DE CADA ITEM EXIGIDO CONFORME PEDE 
A LEI DE PROTEÇÃO DE DADOS, POR ISSO AS   EXIGÊNCIAS CONTIDAS NO EDITAL DEVERÃO SER 
IMPRESCINDÍVEIS PARA A OBTENÇÃO DOS SERVIÇOS  E RESULTADOS QUE  SE ESPERA COM 
BASE NA LEI  DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD), OS MESMO SEJAM DE BOA QUALIDADE E 
COMPATÍVEIS COM SUA FINALIDADE, POR ESSE MOTIVO OS SERVIÇOS NECESSITARÃO DE 
APROVAÇÃO DO TÉCNICO RESPONSÁVEL, CONFORME SUA AVALIAÇÃO E ESTUDO CRITERIOSO 
PARA CERTIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DA ÁREA SOLICITANTE.  

 

 



 
 
 
 
 
 

 

ATENDIMENTO 

 PARECERES 
 SUPORTE TÉCNICO DA PLATAFORMA 
 MANUTENÇÃO DA PLATAFORMA 
 O SISTEMA DISPONIBILIZA UMA PÁGINA OU PORTAL WEB PARA QUE SEJAM PUBLICADOS OS 

TERMOS DE USO E POLÍTICAS RELACIONADAS E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS DA 
ORGANIZAÇÃO; 

ENCARREGADO DE 
DADOS (DPO AS A 

SERVICE) 

O SISTEMA POSSUI A FUNCIONALIDADE DE DPO AS A SERVICE (ENCARREGADO DE DADOS), QUE 
ATENDE MINIMAMENTE AS SEGUINTES ATIVIDADES: 

 ATUE NA ORIENTAÇÃO DE ENQUADRAMENTO LEGAL DA ORGANIZAÇÃO; 
 ATUE NO ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS; 
 ATUE NO ATENDIMENTO AS SOLICITAÇÕES DA ANPD; 
  ATUE NO APOIO A INCIDENTES, AUXILIANDO A ORGANIZAÇÃO A ANALISAR A NECESSIDADE DE 

REALIZAR AS NOTIFICAÇÕES PARA OS INTERESSADOS, TITULARES DE DADOS E ANPD, DEPENDENDO DO 
TIPO DE INCIDENTE. 
 O SISTEMA POSSUI PLATAFORMA MULTICLIENTES PARA A GESTÃO, ORGANIZAÇÃO E ADEQUAÇÃO EM 

 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DPO AS A SERVICE (ENCARREGADO DE DADOS). 

GESTÃO DE 
CONFORMIDADE  RELATÓRIO SOBRE STATUS DAS EMPRESAS (PARA PARCEIROS E AFINS 

FERRAMENTAS 
 GERENCIADOR DE COOKIES(BANNER) 

MANUTENÇÃO 
APÓS A MANUTENÇÃO DO PROGRAMA DE LGPD PARA GARANTIR QUE ELE SE MANTENHA ATUALIZADO, 
ISSO INCLUI A REALIZAÇÃO DE AVALIAÇÕES PERIÓDICAS, A ELABORAÇÃO DE NOVAS PRÁTICAS DE 
PROTEÇÃO DE DADOS E A IMPLEMENTAÇÃO DE MEDIDAS CORRETIVAS E PREVENTIVAS PARA GARANTIR 
QUE A ORGANIZAÇÃO NÃO VIOLE OS PRINCÍPIOS LGPD. 

JURIDICO 

ENQUADRAMENTO LEGAL DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS, BEM COMO O LEVANTAMENTO 
DO GAP’S DAS ORGANIZAÇÕES EM RELAÇÃO A LGPD. ADVOGADO(A) ESPECIALIZADO DPO, DATA 
PROTECTION OFFICER, ESPECIALIZADO (A) EM DIREITO DIGITAL. COM REGISTRO NA ORDEM REGULAR. 
CRIAÇÃO E ORIENTAÇÃO TÉCNICA E JURÍDICA NO TOCANTE AOS POSSÍVEIS DECRETOS MUNICIPAIS QUE 
IRÃO TRATAR ASSUNTOS RELACIONADOS A LGPD. 

PLATAFORMA 
DISPONIBILIZAR VARIADOS MODELOS DE DOCUMENTOS PRÉ- FORMATADOS, EDITÁVEIS, NECESSÁRIOS A 
ADEQUAÇÃO DA LGPD, EX: DOCUMENTOS DE METODOLOGIA ÁGIL DA LGPD, TERMOS ADITIVOS, 
CONTRATOS NOTIFICAÇÕES, TERMOS DE AUTORIZAÇÃO, POLÍTICA DE PRIVACIDADE ENTRE OUTROS.  

PAINEL DE GESTÃO 
DASHBOARD 

SISTEMA DISPÕE DE UM PAINEL/DASHBOARD PARA OS USUÁRIOS RESPONSÁVEIS PELA ORGANIZAÇÃO 
QUE RESUME EM GRÁFICOS UMA VISÃO SOBRE O STATUS DE ADEQUAÇÃO DA PREFEITURA À LGPD. O 
PAINEL DISPONIBILIZA A VISÃO DE PROCESSOS COM SEUS QUANTITATIVOS E DEVIDOS STATUS 
PENDENTES, APROVADOS, REPROVADOS, EM REVISÃO E OU INATIVO. TAMBÉM DEVERÁ MOSTRAR SEUS 
RISCOS, SEUS QUANTITATIVOS E SUAS CLASSIFICAÇÕES COMO BAIXO, MÉDIO, ALTO E SEVERO (OU OUTRA 
TERMINOLOGIA), DE MODO GERAL E POR DEPARTAMENTO, INDICANDO QUAIS DELES POSSUEM MAIOR 
RISCO. O PAINEL POSSIBILITA A VISUALIZAÇÃO DE INCIDENTES CADASTRADOS, SEU STATUS (EM 
ANDAMENTO, PENDENTES OU RESOLVIDOS, OU OUTRA TERMINOLOGIA). O PAINEL DISPONIBILIZA A VISÃO 
DOS REGISTROS DE MELHORIA CONTÍNUA DOS PROCESSOS COM SEUS QUANTITATIVOS E SEUS DEVIDOS 
STATUS, DE TODA A ORGANIZAÇÃO E POR DEPARTAMENTOS, INDICANDO OS DEPARTAMENTOS MAIS 
CRÍTICOS.  O PAINEL POSSIBILITA A VISÃO DA CONFORMIDADE DOS FORNECEDORES, MOSTRANDO SEU 
NÍVEL DE MATURIDADE EM RELAÇÃO À LGPD. O PAINEL DISPONIBILIZA A VISUALIZAÇÃO DO PROGRESSO 
NA RESOLUÇÃO DE QUESTIONÁRIOS DE RISCOS DA ORGANIZAÇÃO E O NÍVEL DE CONFORMIDADE GERAL 
E POR QUESTIONÁRIO, ALÉM DOS STATUS DAS MEDIDAS DE CONTROLE QUE DEVEM SER APLICADAS DE 
FORMA A MITIGAR O RISCO. O PAINEL POSSIBILITA A EXPORTAÇÃO DE UM RELATÓRIO GERENCIAL DE 
VISÃO GERAL DA ORGANIZAÇÃO, COM TODOS OS DADOS DO PAINEL/DASHBOARD EM FORMATO PDF.  

RELATÓRIO 
SISTEMA PERMITE A GERAÇÃO AUTOMÁTICA DO RELATÓRIO DE IMPACTO A PROTEÇÃO DE DADOS (RIPD), 
SEM A NECESSIDADE DE CADASTRAMENTOS, PARAMETRIZAÇÕES E CONFIGURAÇÕES ACESSÓRIAS, COM A 
MÍNIMA CONTEMPLAÇÃO: 



 
 
 
 
 
 

 

 RELATÓRIO CONTÉM TODOS OS PROCESSOS DE RISCO ALTO E SEVERO, TODOS OS DETALHES DE 
CADA 

UM DESSES PROCESSOS, INCLUINDO-SE AS SEGUINTES INFORMAÇÕES: 
 JUSTIFICATIVA PARA GERAÇÃO DO RELATÓRIO; 
 - NOME DO PROCESSO 
 - FINALIDADE – PORQUE O DADO É TRATADO; 
 - CLASSIFICAÇÃO DO RISCO CALCULADO; 
 - MEDIDAS DE SEGURANÇA ADMINISTRATIVAS E TÉCNICAS APLICADAS; 
 - DADOS TRATADOS PARA CADA CATEGORIA DE TITULAR DE DADOS; 
 - CLASSIFICAÇÃO DOS DADOS EM SIMPLES, SENSÍVEIS, FINANCEIROS E COMPORTAMENTAIS; 
 - SALVAGUARDA E CICLO DE VIDA; 
 - COMPARTILHAMENTOS; 
 - AGENTES DE TRATAMENTO; 
 - ANÁLISE DE NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE; 
 - ENQUADRAMENTO LEGAL 
 - BASE LEGAL O SISTEMA PERMITE A GERAÇÃO DO RELATÓRIO (RIPD) COM FILTRAGEM POR 

DEPARTAMENTO, POR HIPÓTESE DE TRATAMENTO, INCLUINDO A HIPÓTESE DE LEGÍTIMO 
INTERESSE, E POR CATEGORIA DE RISCO. O SISTEMA PERMITE A GERAÇÃO DO REGISTRO DAS 
ATIVIDADES DE PROCESSAMENTO (ROPA), COM O MAPEAMENTO COMPLETO, INCLUINDO 
TODAS AS CATEGORIAS DE RISCO.  O RELATÓRIO (RIPD) É APRESENTADO PAGINADO, COM A 
DATA E O HORÁRIO DA GERAÇÃO, BEM COMO 

A RAZÃO SOCIAL E CNPJ DA PREFEITURA ADEQUADA OU EM ADEQUAÇÃO. O RELATÓRIO (RIPD) GERADO 
DISPONIBILIZA UM CÓDIGO DE BARRAS OU QRCODE PARA VERIFICAÇÃO SUA VALIDADE ONSITE. A 
PLATAFORMA DISPÕE DE RELATÓRIO DE CONFORMIDADE PARA QUE A ORGANIZAÇÃO REALIZE O 
ACOMPANHAMENTO DA SITUAÇÃO DA CONFORMIDADE À LGPD, CONTENDO O NOME DA ORGANIZAÇÃO, 
CNPJ E O ÍNDICE DE CONFORMIDADE NO MOMENTO DE SUA EMISSÃO.  O RELATÓRIO DE CONFORMIDADE 
CONTÉM TODAS AS MEDIDAS DE ADEQUAÇÃO ADOTADAS PELA ORGANIZAÇÃO. A PLATAFORMA PERMITE 
A EMISSÃO DE DECLARAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS AO TÉRMINO DA FASE 
INICIAL DE IMPLEMENTAÇÃO, ATENDENDO AOS PRINCÍPIOS DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS 
PESSOAIS CONFORME EXIGÊNCIA NO ART. 6º, INCISO X DA LEI 13.709/2018  

MAPEAMENTO 
DE  

PROCESSOS 

A PLATAFORMA PERMITE UMA VISÃO GERAL DE TODOS OS PROCESSOS MAPEADOS SEPARADOS POR 
DEPARTAMENTO, CLASSIFICANDO-OS EM PENDENTES, AGUARDANDO REVISÃO, APROVADOS, 
REPROVADOS, INATIVOS E O TOTAL POR CADA SETOR/DEPARTAMENTO. PERMITE, A PARTIR DA VISÃO 
GERAL DE PROCESSOS, A POSSIBILIDADE DE VERIFICAR CADA PROCESSO 
UTILIZADO, E RESPECTIVAMENTE SEU STATUS.  POSSIBILITA A CRIAÇÃO DE NOVO PROCESSO, UTILIZANDO 
UM DEPARTAMENTO PRÉ-CADASTRADO ANTERIORMENTE, IDENTIFICANDO UM NOME DE REGISTRO PARA 
O REFERIDO PROCESSO, DESCREVENDO A FINALIDADE DO DADO TRATADO, BEM COMO TEMPO E 
JUSTIFICATIVA DE ARMAZENAMENTO. POSSIBILITA A IDENTIFICAÇÃO DE CONTROLADORES, OPERADORES 
E SUB- OPERADORES DOS DADOS DO 
TRATAMENTO.  PERMITE A VISUALIZAÇÃO DE CADA PROCESSO, EDIÇÃO, REABERTURA OU AINDA A 
EXCLUSÃO DOS MESMOS.  CADA PROCESSO PERMITE A VISIBILIDADE DO DEPARTAMENTO PERTENCENTE, 
DO NOME DO REGISTRO, SEU STATUS, CLASSIFICAÇÃO DO RISCO, DA VERSÃO, DO TEMPO DE 
ARMAZENAMENTO, DO MOTIVO DO TRATAMENTO DO DADO, DA JUSTIFICATIVA DO TEMPO DE 
ARMAZENAMENTO, POSSIBILITAR A VISÃO DA RELAÇÃO DOS DADOS TRATADOS, DOCUMENTOS 
ANEXADOS, SALVAGUARDA E CICLO DE VIDA, SE HÁ COMPARTILHAMENTO DE DADOS E O DEVIDO 
ENQUADRAMENTO LEGAL.  AO LISTAR TODOS OS PROCESSOS, O SISTEMA PERMITIR VISÃO RÁPIDA SOBRE 
O DEPARTAMENTO/SETOR, STATUS DO PROCESSO, QUAL SEU GRAU DE RISCO, SE EXISTE REGISTRO DE 
MELHORIA CONTÍNUA, A DATA DA CRIAÇÃO, SUA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO, ASSIM COMO O PORQUÊ O DADO 
É TRATADO.  O SISTEMA PERMITE LOCALIZAR PROCESSOS ATRAVÉS DOS FILTROS IDENTIFICADOR, DATA DE 
CRIAÇÃO, STATUS, DOCUMENTOS ANEXADOS, DEPARTAMENTO/SETOR, RISCO, TITULAR DE DADOS, 
ENQUADRAMENTO LEGAL, TIPO DE DADOS E COMPARTILHAMENTO. 
 AO REABRIR UM PROCESSO APROVADO, O SISTEMA EXIGE O REGISTRO DO MOTIVO DA REABERTURA, 
PERMITINDO ALTERAR O NOME DO PROCESSO, SEU DEPARTAMENTO, O MOTIVO DO TRATAMENTO DO 
DADO, O TEMPO E A JUSTIFICATIVA DO TEMPO DE ARMAZENAMENTO, QUAIS SÃO DADOS TRATADOS, 
CATEGORIA DO TITULAR, SUA FAIXA ETÁRIA, A QUANTIDADE APROXIMADA DE TITULARES, PERMITINDO A 



 
 
 
 
 
 

 

EXCLUSÃO E ANEXAÇÃO DE NOVOS DOCUMENTOS, POSSIBILITAR A EDIÇÃO/EXCLUSÃO DA SALVAGUARDA 
E CICLO DE VIDA IDENTIFICANDO O AMBIENTE DE ALOCAÇÃO, ONDE OS DADOS ESTÃO ARMAZENADOS E 
POR QUANTO TEMPO PERMANECERÃO, DEVENDO AINDA PERMITIR A EDIÇÃO DA NECESSIDADE E 
PROPORCIONALIDADE DO DADO, SE O DADO É COMPARTILHADO COM QUEM, PORQUE E COMO, E POR 
FIM ACOMPANHADO DE SEU ENQUADRAMENTO LEGAL. O SISTEMA REALIZA A ANÁLISE AUTOMÁTICA DE 
TODAS AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E AS CLASSIFICA EM QUATRO NÍVEIS DE 
RISCO:  
ESSA ANÁLISE DE RISCOS DEVERÁ SEGUIR AS SEGUINTES PREMISSAS: 

  CATEGORIAS DE DADOS: SIMPLES; SENSÍVEIS; FINANCEIROS; COMPORTAMENTAIS; DE 
CRIANÇAS, E ADOLESCENTES E IDOSOS, BEM COMO A QUANTIDADE APROXIMADA DE TITULARES 
ATINGIDOS NO TRATAMENTO; 

 FORMAS DE COMPARTILHAMENTOS: INTERNO; EXTERNO; INTERNO E EXTERNO; 
  FORMAS DE PROTEÇÃO: FÍSICA; ELETRÔNICA; FÍSICA E ELETRÔNICA. 

 A FERRAMENTA PROPORCIONA UM MECANISMO DE AUDITORIA DE PROCESSOS DE FORMA 
AUTOMATIZADA QUE PERIODICAMENTE SÃO REABERTOS AUTOMATICAMENTE FORÇANDO A REVISÃO E 
OU MANUTENÇÃO DOS MESMOS.  A FUNCIONALIDADE DE AUDITORIA PERMITE A VISUALIZAÇÃO SE 
EXISTEM PROCESSOS NO CICLO DE REVISÃO E EM QUANTO TEMPO SERÃO REABERTOS.  

REGISTROS DE 
MELHORIA 
CONTÍNUA 

O SISTEMA PERMITE A LISTAGEM DOS REGISTROS DE MELHORIA CONTÍNUA PARA PROCESSOS, COM AS 
INFORMAÇÕES MÍNIMAS A SEGUIR: 

 ORIGEM 
 REGISTRO DE ORIGEM 
 RESPONSÁVEL 
 DEPARTAMENTO 
 SITUAÇÃO 
 PRAZO 
 DATA DE CRIAÇÃO 

 O SISTEMA PERMITE A EDIÇÃO DE CADA REGISTRO DE MELHORIA CONTÍNUA SENDO POSSÍVEL 
ADICIONAR RESPONSÁVEL E PRAZO PARA RESOLUÇÃO DO RMC, AINDA PERMITINDO ADICIONAR RISCOS 
ESPECÍFICOS, E TAMBÉM PODER INATIVAR OU CONTINUAR COM O PROCESSO QUE GEROU O RMC DE 
RISCO.  O SISTEMA FAZ O REGISTRO DO HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES DOS REGISTROS DE MELHORIA 
CONTÍNUA E PERMITE SUA VISUALIZAÇÃO, APRESENTANDO A DATA E O RESPONSÁVEL.  O SISTEMA 
PERMITE LOCALIZAR REGISTROS DE MELHORIA CONTÍNUA PODENDO FILTRAR MINIMAMENTE PELOS 
SEGUINTES CAMPOS: 

 O SISTEMA PERMITE A LISTAGEM DE TODOS OS PROCESSOS DE MELHORIA CONTÍNUA, COM AS 
 INFORMAÇÕES MÍNIMAS A SEGUIR: 
 IDENTIFICADOR 
 REGISTRO DE ORIGEM 
 DEPARTAMENTO 
 STATUS 
 ORIGEM 
 RESPONSÁVEL 
 DATA INICIAL 
 DATA FINAL 
 PRAZO INICIAL 
 PRAZO FINAL 

 A FERRAMENTA POSSIBILITA A VISIBILIDADE DOS REGISTROS DE MELHORIA CONTÍNUA COM AS 
SEGUINTES INFORMAÇÕES MÍNIMAS: CÓDIGO IDENTIFICADOR, ORIGEM, REGISTRO DE ORIGEM, RISCO, 
RESPONSÁVEL, DEPARTAMENTO E STATUS. PERMITE QUE A PARTIR DA VISUALIZAÇÃO O USUÁRIO POSSA 
ACESSAR O REGISTRO DE ORIGEM DO PROCESSO. 

REGISTRO DE 
INCIDENTES 

O SISTEMA PERMITE A VISUALIZAÇÃO DOS INCIDENTES COM AS SEGUINTES INFORMAÇÕES MÍNIMAS: 
 CÓDIGO IDENTIFICADOR, DATA DO INCIDENTE, HORA DO INCIDENTE, DATA DE CRIAÇÃO DO 

INCIDENTE E SUAS AÇÕES O SISTEMA REGISTRA O HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES DOS INCIDENTES 
E PERMITE SUA VISUALIZAÇÃO, APRESENTANDO A DATA E O RESPONSÁVEL. 



 
 
 
 
 
 

 

 SISTEMA PERMITE A CRIAÇÃO DE UM NOVO INCIDENTE CONSIDERANDO MINIMAMENTE OS 
TIPOS DE VIOLAÇÃO DE SEGURANÇA QUE FORAM AFETADOS. SÃO   ELES A CONFIDENCIALIDADE, 
INTEGRIDADE OU DISPONIBILIDADE DE DADOS PESSOAIS. 

 O SISTEMA PERMITE A VISUALIZAÇÃO DOS INCIDENTES COM OS SEGUINTES FILTROS MÍNIMOS: 
CÓDIGO IDENTIFICADOR, DATA DE CRIAÇÃO INICIAL, DATA DE CRIAÇÃO FINAL E DATA DO 
INCIDENTE. 

 O SISTEMA PERMITE A CRIAÇÃO DE UM REGISTRO DE MELHORIA CONTÍNUA A PARTIR DO 
INCIDENTE CADASTRADO, POSSIBILITANDO A DESCRIÇÃO DA CAUSA, PERMITIR A ADIÇÃO DE 
RISCOS ESPECÍFICOS, PLANO DE AÇÃO E ANEXAÇÃO DE DOCUMENTOS. 

GESTÃO 
DE FORNECEDORES 

A PLATAFORMA PERMITE O CADASTRAMENTO DOS FORNECEDORES CONTENDO MINIMAMENTE O NOME, 
CNPJ E EMAIL DO RESPONSÁVEL PELA EMPRESA. 

 A PLATAFORMA PERMITE A VISUALIZAÇÃO DOS FORNECEDORES CADASTRADOS MINIMAMENTE 
COM AS SEGUINTES INFORMAÇÕES: NOME, CNPJ, SEGMENTO, SITUAÇÃO DO VÍNCULO E NÍVEL 
DE CONFORMIDADE. 

 AO FINALIZAR O CADASTRAMENTO DO FORNECEDOR, A PLATAFORMA DEVERÁ DISPARA EMAIL 
A EMPRESA CADASTRADAS, DANDO CIÊNCIA DO CADASTRO REALIZADO, SOLICITANDO SUA 
CONFIRMAÇÃO DE VÍNCULO COM A ORGANIZAÇÃO. 

 O EMAIL ENVIADO POSSIBILITA O ACESSO AO PREENCHIMENTO DE FORMULÁRIO PARA QUE A 
ORGANIZAÇÃO IDENTIFIQUE O NÍVEL DE ADEQUAÇÃO A LGPD POR PARTE DA EMPRESA 
FORNECEDORA CADASTRADA. 

 A PLATAFORMA DEVERÁ PERMITIR A INATIVAÇÃO DO FORNECEDOR CADASTRADO, BEM COMO 
O HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES DO REFERIDO CADASTRO. 

 A PLATAFORMA DEVERÁ PERMITIR A GERAÇÃO DE RELATÓRIO DO FORNECEDOR CADASTRADO, 
CONTENDO NOME, CNPJ E SUA SITUAÇÃO DE CONFORMIDADE.  

 

PUBLICAÇÃO DE 
CERTIFICAÇÃO DE 

PRIVACIDADE 

O SISTEMA DISPONIBILIZA UMA PÁGINA OU PORTAL WEB PARA QUE SEJAM PUBLICADOS OS TERMOS DE 
USO E POLÍTICAS RELACIONADAS A PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS DA ORGANIZAÇÃO. 

 O SISTEMA PERMITE QUE OS TERMOS DE USO E POLÍTICAS RELACIONADAS À PROTEÇÃO DE 
DADOS 

PESSOAIS DA ORGANIZAÇÃO, SEJAM CRIADOS E GRAVADOS COMO RASCUNHO, DE MANEIRA QUE O 
CONTEÚDO FIQUE SALVO INTERNAMENTE, MAS QUE NÃO SEJAM AINDA PUBLICADOS. 

 O PORTAL DE COMUNICAÇÃO PERMITE A EMISSÃO DE UMA IMAGEM/SELO/BANNER DE ATALHO 
PARA O CANAL DE COMUNICAÇÃO (PORTAL DA PRIVACIDADE), SENDO QUE A IMAGEM TAMBÉM 
PUBLICIZA QUE A ORGANIZAÇÃO ESTÁ EM PROCESSO DE ADEQUAÇÃO À LGPD. 

 O PORTAL WEB DEVE CONTER INFORMAÇÕES GERAIS DA ORGANIZAÇÃO, SEU DPO NOMEADO 
COMO RESPONSÁVEL E SE É UMA EMPRESA AMIGA DA PRIVACIDADE. POLÍTICAS DE 
PRIVACIDADE: AS POLÍTICAS QUE FORAM CADASTRADAS NA FERRAMENTA SÃO EXIBIDAS NA 
PÁGINA WEB DE CERTIFICAÇÃO, PARA QUE TODOS INTERESSADOS POSSAM CONSULTAR E 
ANALISAR AS MEDIDAS QUE A ORGANIZAÇÃO ADOTA EM TERMOS DE PROTEÇÃO DE DADOS 
PESSOAIS. 

 O PORTAL WEB DISPÕE DE UM CANAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS, COM UM 
FORMULÁRIO COMPLETO DE ATENDIMENTO A TODOS OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 
ELENCADOS NA LGPD. 

 O PORTAL WEB CONTÉM UM CANAL DE ATENDIMENTO À ANPD, DISPONDO DE UM 
FORMULÁRIO PARA RECEBER AS SOLICITAÇÕES DA ANPD, POSSIBILITANDO ASSIM A DEVIDA 
RESPOSTA À AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS. 

 

DO ACESSO A 
PLATAFORMA 

O SISTEMA DEVE SER ACESSADO VIA PLATAFORMA WEB, PERMITINDO SEU USO COM OS PRINCIPAIS 
NAVEGADORES HOMOLOGADOS NO MERCADO ATUALMENTE, EX.: GOOGLE CHROME, MOZILLA FIREFOX, 
MICROSOFT EDGE. 

  O SISTEMA DEVE UTILIZAR ENDEREÇO SEGURO, VIA PROTOCOLO DE ACESSO HTTPS. 
   DOMÍNIO UTILIZADO PELA PLATAFORMA ATENDE O PADRÃO, COM.BR” PARA GARANTIR QUE 

SEJA REGISTRADO POR PESSOAS FÍSICAS E OU JURÍDICAS LEGALMENTE REPRESENTADAS OU 
DOMICILIADAS NO BRASIL. 



 
 
 
 
 
 

 

SUPORTE TÉCNICO 
ATENDIMENTO 

A SOLUÇÃO DISPÕE DE CANAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TÉCNICO DENTRO DA PLATAFORMA, 
ATENDIMENTO POR APLICATIVO DE MENSAGEM, LIGAÇÃO, E-MAILS, PRESENCIAL QUANDO NECESSÁRIO, 
DENTRE OUTRAS FERRAMENTAS ONDE PODERÃO INICIAR O ATENDIMENTO. PERMITE ACESSO A ÁREA DE 
AJUDA DENTRO DA PLATAFORMA, O FORNECIMENTO DE EXPLICAÇÃO DETALHADA SOBRE COMO UTILIZAR 
SUAS FUNCIONALIDADES REFERENTES A TELA EM QUE SE ENCONTRA DISPÕE DE NOTAS DE ATUALIZAÇÃO 
DA PLATAFORMA, BEM COMO O CONTROLE DE VERSÕES DA FERRAMENTA.  POSSIBILITA A VISUALIZAÇÃO, 
DOS ATENDIMENTOS VINCULADOS AO PRÓPRIO USUÁRIO, TANTO OS ATENDIMENTOS EM ANDAMENTO 
QUANTO OS ATENDIMENTOS FINALIZADOS, PARA UM BOM ACOMPANHAMENTO DOS ATENDIMENTOS.  

BANNER DE 
COOKIES 

O SISTEMA POSSUI A FUNCIONALIDADE DE BANNER DE COOKIES INTEGRADO, POSSIBILITANDO A SUA 
UTILIZAÇÃO DE FORMA GRATUITA LIMITADA A 1 (UM) WEBSITE, E A 10.000 (DEZ MIL) VISUALIZAÇÕES 
MENSAIS, COM POSSIBILIDADE DE PERSONALIZAÇÃO DO BANNER, FERRAMENTAS PARA A INSTALAÇÃO, 
TUTORIAIS, SUPORTE E HISTÓRICO DE CONSENTIMENTOS.  

 

4. O licitante vencedor deverá cumprir a data de início do serviço conforme o prazo 

determinado na Ordem de Serviços. 

5. Estimativa do Valor:  

Para a futura contratação estimamos que sejam gastos R$ 36.000,00 (trinta e seis mil 

reais) 

6.  Da descrição da solução como um todo. 

O Pregão na Forma Eletrônica, se mostra a melhor modalidade para a esta contratação 
tendo em vista que é a modalidade que abrangerá maior número de participantes em 
razão do prazo mínimo de publicação de 8 dias uteis até a abertura do certame, além 
disso será possível contratar bons produtos pelo menor preço sem abrir mão do ciclo 
de vida do objeto a divulgação , a apresentação das propostas , o julgamento , a 
habilitação , até a adjudicação e homologação serão executados na plataforma 
www.bllcompras.com, que tem se mostrado bastante robusta, segura  e cumpre os 
preceitos legais, definidos pela Lei. 14.133/2021, sem custo algum para o município, e 
ainda oferece total suporte para os servidores públicos e para os fornecedores. Para 
além disso intenciona-se com o ato, trazer para o processo empresas especializadas 
que possam atender o objeto integralmente. 
 

7. Justificativa de Parcelamento ou Não da Contratação. 

O presente objeto não será parcelado tendo em vista que será executado de uma 

única vez pela via do Pregão na Forma Eletrônica.  

 

 

 

http://www.bllcompras.com/


 
 
 
 
 
 

 

 

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar e solicito 

andamento ao processo de contratação sugerido neste documento. 

 

Florinea-SP,  08 de Outubro de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELISEU MALAQUIAS 

Secretário de Administração 


